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✓ Approche relationnelle du conflit

✓ Désamorcer le conflit par l’écoute active

✓ Conclusion
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Les conflits : identification des leviers …

- au niveau des parents : difficile d’agir : comment les gérer ?

- au niveau de l’école / du directeur : comment les travailler ?

➔ 2 axes à prendre en compte et à travailler
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Positionnement 
Communication

Renforcer sa légitimité de directeur 
pour éviter les conflits et les résoudre 

GESTION DES CONFLITS

2 éléments essentiels de posture qui permettent 

d’éviter bien des conflits
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Interrogation sur la 
crédibilité du directeur
et perte de confiance

Sentiment d’abandon
et de trahison
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Constat 
d’incompétence en matière 
d’animation et coordination

Frustration, dévalorisation,
perte de confiance
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Style compétitif

combatif
Le focus est sur ce 

que vous voulez,

vous gagnez, il perd.
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l’évitement
Retrait du conflit 

Personne ne gagne
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Toute relation passe par de la communication

En communication, la forme a autant  d’importance que le fond

Communiquer c’est d’abord écouter

Créer et maintenir le dialogue

Ne pas traiter le conflit à chaud en restant dans le registre émotionnel. Si 

nécessaire, différer le rendez-vous dans de bonnes conditions



Attention aux perceptions qui modifient la réalité

Être dans l’empathie, écouter très attentivement

« Donner les blancs »

Ne pas accepter les modes de communication « Hors jeu »

Prendre de la hauteur pour analyser la situation et prendre en compte chaque 

point de vue


